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O design da informagao, enquanto pratica voltada ao registro de informagoes em estruturas de
representagao que promovem sua inteligibilidade e entendimento por individuos em contextos
diversificados de acao, apresenta-se como um campo fértil para a “experimentagao conceitual”
acerca de problemas — de representagao, de entendimento e da agao — igualmente importantes em
outras disciplinas, a exemplo da psicologia cognitiva. Segundo Knemeyer (2003), “o design da
informagao deve encorajar a pesquisa voltada ao entendimento da natureza da informagao e seus
efeitos no mundo: como e porque as pessoas respondem a informagoes, como o cérebro processa
informagao e constréi conhecimento, somo os seres humanos organizam o conhecimento e o
convertem em comportamentos.” De fato, as ciéncias cognitivas em geral e a psicologia cognitiva
em particular podem contribuir de maneira singular para o desenvolvimento conceitual e pesquisa
empirica nos dominios de investigagao em design levantados por este autor. O Congresso
Internacional de Design da Informagao tem contemplado este didlogo entre design e psicologia,
como ilustrado pelo trabalho de Brisolara e Fontoura (2007), entre outros.

No que diz respeito as questoes de representagao, do entendimento e da agao, como apontadas
acima, as abordagens cognitivas de base sécio-histérica e inspiragao pragmatista podem ser
particularmente Uteis na construgao do referido didlogo entre design e psicologia, tendo em vista
as concepgoes de linguagem, contexto e sentido preconizadas nestas abordagens. Segundo Pinheiro
e Meira (submetido), ao se afastar das abordagens objetivistas/representacionalistas da linguagem, o
pragmatismo inaugura uma episteme segundo a qual o universo experiencial humano é dominio
dos processos de produgao de sentidos em cenarios especificos de uso da linguagem, por sujeitos
contingenciados pelas formas de vida das quais participa. Para o Wittgenstein das Investigagoes
Filosoficas (1958/2004), aquilo que é aprendido acerca do significado das palavras, por exemplo,
seria sempre o entendimento relativo aos seus usos nos contextos em que elas podem
adequadamente ser empregadas. Nesta perspectiva, o sentido nao é um advento ou apéndice ao
uso das palavras; ao contrario, o uso € a dimensao pela qual e na qual o sentido atualiza-se.Assim, a
possibilidade de entendimento da informagao num dado campo de conhecimento/agao, emerge a
luz de nossa participagao em jogos de linguagem proprios a uma determinada cultura, ou forma de
vida, tomada aqui como o padrao de organizagao que emerge das regularidades no campo da agao
e dos discursos de um dado grupo social (Meira e Pinheiro, 2007). Portanto, o sentido de uma
palavra, expressao, enunciado, conversagao ou discurso depende dos processos e das disposigoes
linglisticas pelas quais nos tornamos responsiveis no andamento dos jogos de linguagem.

Nesta apresentagao para o 4° CIDI, discutirei algumas possiveis contribuigoes da leitura
pragmatista das questoes do sentido, do entendimento e dos jogos de linguagem, entre outras, para
o desenvolvimento do design da informagao como pratica dialdgica. Adicionalmente, discutirei
aspectos metodologicos de estudos em usabilidade, do ponto de vista da psicologia cognitiva, na
medida em que tais aspectos possam contribuir para a pesquisa e pratica em design da informagao
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